
Deviens un PM
excep.onnel
🚀🚀🚀



Intro 
Pourquoi ce 
webinaire ?



Background scien/fique & li4éraire

J’❤ concilier théorie & pra/que

Je fais du Product depuis ~ 6 ans (1ère fois PO en mars 2018)

Quelques mots sur moi



Tu n’auras pas :
→ La rece4e magique du succès

→ 10 idées de produits excep/onnels

À la fin du webinaire ❌



Tu auras :
→ Des /ps pour te lancer concrètement

→ Une compréhension des principes structurants

À la fin du webinaire ✅



1 Bases du PM
2 Framing
3 Discovery
4 Delivery 
5 Growth 
6 Organiser le PM

Plan



1ère par4e 
Les bases du Product 

Management



Un ou&l digital
Qui délivre de la valeur

En résolvant un problème 
(ou en réalisant un désir, ou en exploitant une opportunité…)

Défini6on d’un produit



Défini6on du Product Manager



Pas de voie classique
→ Ingé

→ Business
→ Profils + exo/ques

Forma6on du PM



UX
Tech
Marke+ng

So# 
skills

Hard 
skills

Organisa+on
Empathie
Comm’UX Tech

Business

❌

Compétences du PM



1/3 

améliora2on
1/3 

communica2on

1/3 stratégie

Ac6vités du PM



→ Leadership
→ Curiosité sans fin

→ Machine à simplifier
→ Ges/on de la pression

→ Ar/san du Product Management

Le top 1% des PMs



PROBLÈME SOLUTION

Explorer
l’espace 

« problème »

Définir
le pb sur lequel se 

focaliser

Délivrer
la solu4on qui 
résout le pb

Développer
des poten4elles

solu4ons

Doing the right thing Doing things right

Brique 1 : le Design Thinking



Agile is a methodology to ship
high-quality so3ware

user-centric

human collabora1on

short itera1ons

done > perfect

build > document

🤗

Brique 2 : l’agile



MVP0

🎯résultat🎯

📚livrable📚d

1ère trac3on 
marché

Prototype

Problem 
Solu3on Fit

MVP1

Product 
Market Fit

Brique 3 : la vie du produit



2ème par4e 
Framing : cadrer le 

produit
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Framing
Concentrer ses efforts



DéfiniBon du 
« why »

Benchmark de 
l’écosystème

EntreBens 
exploratoires

Pour démarrer avec un 
état d’esprit orienté 

u4lisateur

⛷ acBvité ⛷

Ac6vités du Framing



Benchmark de 
l’écosystème

Stratégie produit
(dont Vision Produit)

Press Release
an3cipate the newspaper 

of your launch’s day

📚 livrable 📚d

Livrables du Framing



MVP = Minimum viable product

Ça ressemble à un produit. Ça n’en est pas un.

Pour tester/apprendre avec un minimum d’effort.

📚 livrable 📚d

C’est quoi un MVP0 ?



Source : Pawel Huryn 📚 livrable 📚d

≠ MVPs sont possibles



Une 1ère trac6on marché =

🎯 résultat 🎯

→ Un intérêt manifesté par de « vrais » uBlisateurs

→ Quand bien même le produit n’existe pas encore



3ème par4e 
Discovery : trouver 

le bon produit
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"

Delivery
#
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Discovery
Trouver le Problème-Solu6on Fit



1er Diamant - Problème



EntreBens 
uBlisateur

Parler aux u4lisateurs en 
évitant les biais et en 

étant orienté problème

ObservaBon

Iden4fier les besoins 
latents et comprendre les 

pain points

Recherche 
secondaire

Forums online, service 
client, tendances du 

marché…

⛷ acBvité ⛷

Ac6vités Problème Divergence



Cartographie du 
process

Comprendre le 
fonc4onnement actuel et 
les ac4ons des u4lisateurs

Sondages

Confirmer les intui4ons, 
iden4fier d’autres points 

et insights

EntreBens 
uBlisateurs (encore)

Qualifier et préciser les 
problèmes pour préparer 

la priorisa4on

⛷ acBvité ⛷

Ac6vités Problème Convergence



Persona Process actuel
(as-is)

Experience map

📚 livrable 📚d

Livrables du Diamant Problème



2ème Diamant - Solu4on



Brainstorms

Générer le plus d’idées 
possibles sans censure, 

puis filtrer les meilleures

InspiraBon

Regarder ce qui se fait 
ailleurs, s’inspirer des 

autres

Wireframes

Construire une première 
version basse fidélité pour 
que les users se projeHent

⛷ acBvité ⛷

Ac6vités Solu6on Divergence



Co-design

Co-créer avec les 
u4lisateurs et trouver les 

meilleures features

Prototype

Construire une version 
haute fidélité pour tester 

avec les u4lisateurs

User tests

Récupérer des premiers 
feedbacks / impressions et 

ajuster en fonc4on

⛷ acBvité ⛷

Ac6vités Solu6on Convergence



User Journey
To-be

Roadmap Prototype 
(dont Wireframes and 

mock-ups)

📚 livrable 📚d

Livrables du Diamant Solu6on



Défini6on du prototype
Une maque)e haute fidélité

Qui ressemble vraiment au produit

Sans avoir eu besoin d’écrire du code

📚 livrable 📚d



On veut aVeindre le PSF
Problème Solu,on Fit =

Une solu;on validée 
Au problème iden;fié

🎯 résultat 🎯



4ème par4e 
Delivery : construire 

le produit
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Delivery
Construire le bon produit



Le plus célèbre et haï des frameworks

→ Des criBques méritées… et moins méritées
→ Comme tout ouBl, il faut le maîtriser

→ Sans en être prisonnier

Scrum…



Sprint

Entre 1/4 semaines, une 
période fixe pour délivrer 
un incrément de valeur

Roadmap

Une vision court / moyen / 
long terme des problèmes 

à résoudre

Backlog

Une liste priorisée des 
problèmes / features sur 

lesquels bosser

Concepts / artefacts de l’agile



Sprint planning

Pour échanger et décider 
ce sur quoi travailler 

pendant le sprint

Stand-up

Chaque jour, 10 minutes 
pour discuter des 

avancements / obstacles

Sprint demo

Pour se forcer à délivrer 
du logiciel pe4t à pe4t et 
le montrer à l’u4lisateur

Réunions agiles



PM / PO

S’assure que le produit 
délivre de la valeur en 

intersectant les 3 cercles

Scrum Master

S’assure que l’agilité est 
bien comprise et bien 

implémentée

Dev Team

S’assure qu’on délivre 
régulièrement un logiciel 

de haute qualité

Rôles agiles



Contexte du delivery pré-PMF

On a un PSF donc de bonnes convicBons

Mais on a besoin de le confirmer en praBque

Pour ça, on va construire le logiciel et itérer peBt à peBt



MVP1 = Minimum viable product

Une première version, pas encore commercialisable,

On itère avec les uBlisateurs pour abeindre le PMF

📚 livrable 📚d

C’est quoi un MVP1 ?



Le produit = la 
réponse à un 

besoin Product

Market
FIT

Le marché = des 
u,lisateurs avec 

un besoin

Le fit = quand j’ai le produit qui répond 
au besoin d’u,lisateurs d’un marché

PMF



Le PMF c’est linéaire

Échelle du PMF

--- ++++- ~
On s’en approcheOn s’en éloigne



→ Montrer de l’empathie

→ Respecter l’arBsanat logiciel

→ Se reposer sur leur experBse pour les sujets tech

⚠ Product Manager ≠ Manager des développeurs

⚠ Bien s’entendre avec les dévs



5ème par4e 
Growth : vendre le 

produit
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Growth
Reach the right users



Acquisi1on

Ac1va1on

Reten1on

Referral

Revenu

A

A

R

R

R

J’entends parler du produit

Je vois ce qu’il peut m’apporter

Je l’u4lise souvent

J’en parle

Je suis prêt à payer pour ça

Le funnel AARRR



Une North Star c’est

> Une boussole vers la bonne direc4on 
> Une métrique qui reflète la valeur 

> Un moyen d’aligner les équipes

Une North Star n’est pas

> Une mesure par4elle de l’avancement
> Un patchwork d’autres indicateurs

> Un KPI classique (temps / budget…)

Choisir sa North Star



QuanBtaBf

> Suivre sa North Star
> Faire des sondages ⭐ ⭐ ⭐☆☆

> Fouiller les analy4cs du produit

QualitaBf

> Parler avec le support
> Des entre4ens (encore)
> Enregistrer des sessions 

Mélanger quan6 / quali



Construire sa Minimum Viable Brand (MVB)

→ Les valeurs
→ Les ennemis

→ Les armes
→ La tonalité

→ L’apparence

Le branding = être incontournable



6ème par4e 
Organiser le Product 

Management



C’est dur

Mais vaut le coup

Enjeux de la transforma6on



La conduite du changement



→ Éduquer & évangéliser
→ Gérer les « expectaBons »

→ Communiquer à la bonne fréquence

La ges6on des stakeholders



4 piliers 
→ Pilotage

→ PraBques
→ Personnes
→ Partenaires 

Le Product Ops pour processiser



ConBnuer à mesurer
RaBonaliser pour être plus efficace

Ne jamais se considérer comme « arrivé au bout »

Ça ne finit jamais



Conclusion



Pour aller plus loin


